1.

TIETOSUOJASELOSTE

Turun Kaupunginteatteri Oy:n asiakasrekisteri

YLEISTA

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten Turun Kaupunginteatteri Oy (“rekisterinpitdja”)
kasittelee henkilotietoja. Tietosuojaselostetta sovelletaan verkkosivuihimme, markkinointiin
ja asiakassuhteen hoitoon sekd tarjoamiimme tuotteisiin ja palveluihin liittyvaan
henkilotietojen kasittelyyn.

Rekisterinpitaja noudattaa kaikessa henkilotietojen kasittelyssa soveltuvaa
tietosuojalainsdaadantoa. Tietosuojalainsaadannolla viitataan voimassa olevaan
tietosuojalainsdadantdon, kuten Euroopan unionin yleiseen tietosuoja-asetukseen (2016/679)
seka Suomen tietosuojalakiin (5.12.2018/1050). Niita tietosuojaan liittyvia kasitteitd, joita ei
ole maaritelty tassa tietosuojaselosteessa, tulkitaan tietosuojalainsddadannén mukaisesti.

Palvelumme ja verkkosivumme voivat sisdltdad linkkeja myds ulkoisille verkkosivustoille ja
palveluihin, joita operoivat muut organisaatiot. Tdma tietosuojaseloste ei sovellu niiden
kayttoon, joten kehotamme tutustumaan erikseen niita koskeviin tietosuojaselosteisiin.

"Henkilotiedoilla” tarkoitetaan kaikkia luonnollisia henkil6ita (“rekisteroity”) koskevia tietoja,
joista henkilo voidaan suoraan tai epasuorasti tunnistaa, siten kuin tietosuoja-asetuksessa on
tarkemmin maaritelty.

2. REKISTERINPITAJA JA YHTEYSHENKILO REKISTERIA KOSKEVISSA ASIOISSA

Rekisterinpitdja: Turun Kaupunginteatteri Oy
Y-tunnus: 2496346-9

Osoite: Itdinen Rantakatu 14, 20800 Turku
Sahkopostiosoite: myynti@tkteatteri.fi
Puhelinnumero: +358 2 262 0000

Yhteyshenkilon yhteystiedot:

Veera Westerlund

Itdinen Rantakatu 14, 20800 Turku
veera.westerlund@tkteatteri.fi puh. 040 7333063

3. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUKSET JA OIKEUSPERUSTEET

Henkilotietoja kasitelladn seuraaviin kayttotarkoituksiin (kasittelyperusteet suluissa):

e Teatterin tuotteiden ja palveluiden toimittaminen (sopimus)
e Teatterin kehittdminen ja seuranta seka asiakaspalvelun toteuttaminen (oikeutettu etu).
e Asiakassuhteen hoitaminen ja kehittdminen seka palveluiden personointi (oikeutettu etu).
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e Asiakasviestinnan ja markkinoinnin toteuttaminen sekd kontaktihistorian hallinta (oikeutettu
etu)

¢ Sahkoinen suoramarkkinointi omista ja kumppanien tuotteista (oikeutettu etu, suostumus).

e Asiakaspalautteen kasittely ja siihen vastaaminen (oikeutettu etu)

e Hyvityspyyntdjen ja korvausvaatimusten kasittely, vastaaminen ja maksaminen (oikeutettu
etu)

e Asiakaskannan analysointi ja luokittelu viestinndan kohdentamiseksi (oikeutettu etu)

¢ Sahkoisten palvelukanavien (kuten verkko- ja mobiilipalvelut) seuranta ja tilastointi palvelujen
kehittamiseksi, markkinointitarkoituksiin ja asioinnin helpottamiseksi (suostumus, oikeutettu
etu).

e Vaarinkaytosten estaminen ja niiden tutkinta, seka tietoturvan, henkildiden ja omaisuuden
turvallisuuden varmistaminen (oikeutettu etu)

e Muiden lakisdateisten velvollisuuksien (esim. kirjanpitoon ja verotukseen liittyvat toimet)
seka raportointivelvollisuuksien hoitaminen (lakisdateinen velvollisuus)

Tietojen kasittely on ulkoistettu Lippupiste Oy:lle (y-tunnus 1789232-4).
Turun Kaupunginteatteri Oy on rekisterinpitdja ts. henkilotietojen kasittelysta vastaava taho.

Kun kasittelemme henkil6tietoja perustuen oikeutettuun etuun, arviomme kasittelyn hyodyt
ja mahdolliset haitat rekisterdidylle ja olemme arvioineet, etta rekisterdityjen oikeudet ja edut
eivat syrjaytda oikeutettua etua. Annamme pyynnosta lisatietoja oikeutettuun etuun
perustuvasta henkilotietojen kasittelysta.

KASITELTAVAT HENKILOTIEDOT JA TIETOLAHTEET

Tietoryhma Tietosisalto

* nimi

* syntymaaika

« kdyttajatunnukset ja asiakastunnisteet

* sukupuoli

* kieli

* osoite

* puhelinnumero(t)

« sahkopostiosoite

* rekisterdidyn tyénantajaa sekd asemaa tai

tehtdvaa yhteisossa koskevat tiedot, kun

rekisteroity edustaa yhteis6a

* palvelu-, myynti-, maksu- ja tapahtumatiedot

* palveluiden kayttotiedot eri

asiointikanavissa, kuten internet- ja

mobiilipalveluissa, sisdltden mm. loki- ja

palvelutapahtumatiedot

« asiakkaan antamat palvelua personoivat ja
asiointia helpottavat tiedot

« asiakkuuden analysointi ja ryhmittelytiedot

Asiakkaan perustiedot




« suoramarkkinoinnin suostumukset ja kiellot
(kts. kohta 12)

« suoramarkkinoinnin ja asiakasviestinnan
toteutukseen liittyvat tiedot, ml.
kohdentaminen

» asiakkaaseen liitettavat ulkoisista tietolahteista
saatavat tiedot, kuten VTJ—osoite

- tiedon kasittelyyn liittyvat tiedot, kuten
lokitiedot

« asiakaspalautteeseen ja siihen vastaamiseen
liittyvat tiedot

5. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Asiakkaaseen liittyvia tietoja kerataan ensisijaisesti asiakkaalta itseltdan, kun han rekisteroityy
palveluun, palveluiden oston ja kdyton yhteydessd, internetpalvelun omat tiedot - osiossa,
asiakaspalvelutapahtumien yhteydessd sekd muutoin suoraan asiakkaalta. Asiakkaaseen
liittyvia tietoja syntyy teatterin tietojarjestelmiin myos palveluiden kayton yhteydessa tai kun
hidn  ostaa lipun lipunmyyntipalvelun kautta.  Tietoja paivitetdan myos
vdestotietojarjestelmasta tai muista vastaavista ulkoisista tietolahteista.

6. HENKILOTIETOJEN SAILYTTAMINEN

Sailytamme asiakkaidemme henkiltietoja asiakkuuden ajan, ja viisi vuotta viimeisimman
aktiivisen toimen, kuten lipun ostamisen, jdlkeen ja aina lainsadadannon velvoittaman ajan
(esimerkiksi  kirjanpitovelvoitteisiin  tai raportointivelvollisuuksiin liittyvat vastuut ja
velvoitteet), tai oikeudenkdyntid tai vastaavan erimielisyystilanteen selvittdmistd varten.
Kayttotarkoituksen paattymisen jalkeen henkilotiedot poistetaan tai muutetaan anonyymeiksi
kohtuullisessa ajassa.

Toimitamme pyynnosta lisdtietoja henkilotietojen sailytyskaytannoista.
7. HENKILOTIETOJEN VASTAANOTTAJAT

Henkilotietojen kasittelyssa voidaan kayttda myos erilaisia palveluntarjoajia ja muita
kolmansia tahoja, kuten teknisten ratkaisujen, tila- ja poytavarausjarjestelmien tai
palvelintilan tarjoajia tai kirjanpito- ja taloushallinnon palveluntarjoajia.

Mikali rekisterinpitdja on osallisena fuusiossa, liiketoimintakaupassa tai muussa
yritysjarjestelyssd, voidaan henkil6tietoja luovuttaa jarjestelyn osapuolille tai jarjestelyssa
avustaville tahoille.

Rekisterin sisdltamia tietoja voidaan luovuttaa kolmansille osapuolille kulloinkin voimassa
olevan tietosuojalainsdadannon sallimin ja velvoittamin tavoin. Tavanomaisena osana
lipunvalitystoimintaa rekisterinpitdja luovuttaa henkilotietoja sadannénmukaisesti niille



tapahtumanjarjestdjille, joiden yllapitamien jarjestelmien kautta tilaisuuksiin tai tapahtumiin
rekisterdity on ostanut lippuja, lahjakortteja tai muita tuotteita, ja joihin rekisterdidylla on
siten my0s asiakassuhde.

Tapahtumanjarjestadjat voivat kasitelld luovutuksen perusteella henkilotietoja sellaisiin
tarkoituksiin, jotka eivdt ole yhteensopimattomia edelld mainittujen henkilotietojen
kayttotarkoitusten kanssa.

Lisdksi  rekisterinpitdja voi luovuttaa henkildtietoja huolellisesti  valikoimiemme
yhteisty6kumppaneiden, kuten artistien tai esiintyjien, sellaisiin markkinointitarkoituksiin,
jotka tukevat rekisterin kayttotarkoitusta. Henkilotietoja voidaan luovuttaa lainsdadannon
niin edellyttdessa myds viranomaisille. Asiakassuhteen tai muun asiallisen yhteyden
paattymisen jalkeen rekisterinpitaja VOi siirtaa henkilotietoja omiin
suoramarkkinointirekistereihinsa, jos rekisterdity on antanut suostumuksensa
suoramarkkinointia varten.

Lippupiste on rekisterinpitdja niiden henkilotietojen osalta, joita kerdtdan, kun myydaan
lippuja Lippupisteen kanavista tai kun Lippupiste tarjoaa lipunmyyntipalvelua (esim.
verkkokauppa ja ruuhkapalvelu). Lippupisteen lailliset kasittelyperusteet ovat oikeutettu etu
ja sopimus asiakkaan kanssa sekd soveltuvin osin myds suostumus (erityisesti
suoramarkkinoinnin osalta). Lippupisteen vastuulla on huolehtia lipunostajien ja lippuja
varanneiden  henkildiden  henkil6tietojen  asianmukaisesta  kasittelystd ~ omien
myyntikanaviensa ja tarjoamisensa palveluiden osalta.

Lippupiste luovuttaa rekisterin asiakastietoja kumppaninsa tapahtumiin lippuja ostaneista
henkiloista lisattavaksi kyseisen kumppanin omaan rekisteriin, jossa kumppani kasittelee ko.
tietoja tahollaan rekisterinpitdjana.

Turun Kaupunginteatteri Oy toimii rekisterinpitdjand myydessadn itse lippuja Turun
Kaupunginteatterin omassa toimipisteessa (Lippis -lippumyymala & myyntipalvelu). Turun
Kaupunginteatteri luovuttaa Lippupisteelle henkiltietoja, kun lippuja myydaan Lippupisteen
jarjestelman kautta teatterin omassa toimipisteessd ja asiakkaan tiedot tallennetaan
Lippupisteen jarjestelmaan. Lippupisteen asiakasrekisteri tdydentyy automaattisesti, silla
tiedot siirtyvat jarjestelmdsta Lippupisteen omaan tietovarastoon. Lippupiste kasittelee
talléin henkiltietoja rekisterinpitdjana.

Huolehdimme henkilotietojen kasittelyssa kdyttdmiemme tahojen kanssa
tietosuojalainsdadannon edellyttamista sopimuksista. Henkil6tietoja voidaan luovuttaa
kolmansille tahoille lainsdaadannoén tai viranomaisen velvoittamissa tilanteissa taikka
vadrinkaytosten selvittamiseksi, sekd turvallisuuden varmistamiseksi. Lisdksi henkildtietoja
voidaan joutua luovuttamaan oikeudenkayntien tai vastaavien oikeudellisten menettelyiden
yhteydessa.

Teatteri kilpailuttaa lipunmyynnin aika ajoin, jolloin rekisterinpitdja saattaa vaihtua. Rekisterin
kaytto- ja yllapito-oikeus annetaan talléin uudelle rekisterinpitajalle.



Toimitamme pyynnosta lisdtietoja henkildtietojen vastaanottajista.

8. HENKILOTIETOJEN SIIRTAMINEN EUROOPAN UNIONIN TAI EUROOPAN TALOUSALUEEN
ULKOPUOLELLE

Henkilotietoja saatetaan siirtdda EU:n jasenvaltioiden alueen tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle, jos henkilotietojen kasittelyyn osallistuvat palveluntarjoajat ovat sijoittautuneet
Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle tai ne siirtdavat henkiltietoja ns.
kolmansiin maihin. Kun tietoja siirretddn Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle, Turun Kaupunginteatteri huolehtii henkildtietojen suojan riittdvasta tasosta
muun muassa sopimalla henkilotietojen kasittelyyn liittyvista asioista
tietosuojalainsdadannon edellyttamalla tavalla, kuten Euroopan komission hyvaksymia
vakiosopimuslausekkeita kayttden tai perustuen Euroopan komission tietosuojan riittavyytta
koskevaan paatokseen.

Toimitamme  pyynnosta  lisdtietoja  henkilotietojen  siirtoihin - ja  kaytettyihin
suojamekanismeihin liittyen.

9. AUTOMAATTINEN PAATOKSENTEKO JA PROFILOINTI

Analysoimme ja luokittelemme asiakkaitamme, jotta voimme huomioida viestinndssamme
paremmin asiakkaidemme mielenkiinnon kohteet. Keradmme tietoa mm. ostettujen lippujen
ja muiden tuotteiden perusteella viestidksemme asiakkaallemme hanen mielenkiintoaan
mahdollisesti vastaavista tuotteista ja palveluista.

Emme kdyta automaattista paatoksentekoa.
10. HENKILOTIETOJEN SUOJAUS

Tietoturva ja henkilotietojen suojaaminen on meille ensiarvoisen tarkeda. Kaytamme
asianmukaisia teknisid ja organisatorisia suojatoimia henkilotietojen suojaamiseksi.
Varmistamme my0os jarjestelmiemme vikasietoisuuden ja tietojen
palauttamismahdollisuudet. Paasyoikeus henkildtietoihin on rajattu ainoastaan erikseen
oikeutetuille tahoille. Henkilotietoja kasittelevilld tahoilla on vaitiolovelvollisuus
henkilotietojen kasittelyyn liittyvista asioista.

Rekisterinpitdja keraa tiedot tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muin
teknisin keinoin suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa ja
vartioiduissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkilot.

Teatterin  ja muun lippujen jalleenmyyjan rekisterin  kayttdoikeus edellyttaa
asiakastietokannan rekisterinpitdjan myontamaa kayttajatunnusta. Rekisterinpitdja maarittaa
myos kayttdjalle myonnettavan kayttooikeustason. Lisaksi rekisterinpitdja on sopimuksellisin



keinoin huolehtinut siitd, ettd henkilotietoja sen lukuun kasitteleva yhteistydkumppani on
sitoutunut henkilotietojen suojaamiseen myds omien tyontekijéidensa toimien osalta.

Rekisterin kayttajilla on henkilokohtainen kayttajatunnus ja salasana, joiden perusteella
jokainen sisdankirjautuminen voidaan todentaa ja yksil6ida.

11. REKISTEROITYJEN OIKEUDET

Rekisteroidyilla on tietosuojalainsdadadanndén mukaiset oikeudet omiin henkil6tietoihinsa.
Oikeuksien soveltaminen kussakin yksittdistilanteessa riippuu kuitenkin henkilotietojen
kayttotarkoituksesta seka -tilanteesta.

e Oikeus paasta henkilotietoihin. Rekisterdidylla on oikeus saada vahvistus siita,
kasitellaanko rekisterdidyn henkildtietoja sekd muut tietosuojalainsdddannon mukaiset
tiedot henkilotietojen kasittelystd. Rekisteroidylla on oikeus saada jaljennds
henkil6tiedoista.

e Oikeus henkilotietojen oikaisuun. Rekisterdidylla on tietyin rajoituksin oikeus vaatia
virheellisen tai epatarkan tiedon korjaamista tai poistamista.

e Oikeus henkil6tietojen poistamiseen. Rekisterdidylla on oikeus tietosuojalainsadadannon
edellytysten mukaisesti pyytda henkilétietojensa poistamista. Pyynnostd poistamme
henkilotiedot, ellei lainsdadanto, taikka jokin muu tietosuojalainsddadannén mukainen
soveltuva poikkeusperuste edellyta meitd sailyttamaan henkildtietoja.

e Oikeus kasittelyn rajoittamiseen. Rekisteroidylla on tietosuojalainsdadannon
edellytysten mukaisesti oikeus pyytdd tietyissa tilanteissa henkilotietojen kasittelyn
rajoittamista.

e Oikeus henkilotietojen siirtamiseen. Rekisteroidylld on oikeus pyytda henkil6tietojensa
siirtamista toiselle rekisterinpitdjalle. Siirto-oikeus koskee ldahtdkohtaisesti sellaisia
henkilotietoja, jotka rekisterdity on toimittanut rekisterinpitdjalle jasennellyssa ja
koneellisesti luettavassa muodossa, ja joiden kasittelyn perusteena on rekisterdidyn
suostumus tai sopimus, ja/tai joiden osalta késittely suoritetaan automaattisesti.

e Oikeus kasittelyn vastustamiseen. Rekisterdidylla on oikeus tietosuojalainsaadannon
edellytysten mukaisesti vastustaa oikeutettuihin etuihin perustuvaa henkilGtietojen
kasittelyd, mukaan lukien profilointia. Voimme kieltdytya pyynnostd, jos kasittely on
tarpeen rekisterinpitdjan taikka kolmannen tahon pakottavien ja oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi. Rekisterdidyllda on kuitenkin aina oikeus vastustaa henkil6tietojen
kasittelya suoramarkkinointitarkoituksiin ja suoramarkkinointiin liittyvaan profilointiin.

e Oikeus peruuttaa suostumus. Jos henkilotietojen kasittely perustuu rekisterdidyn
antamaan suostumukseen, rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus



hantd koskevien henkilotietojen kasittelyyn. Suostumuksen peruuttamisella ei ole
vaikutusta peruutusta aiemmin suoritettuun kasittelyyn.

Oikeuksien kayttaminen

Toivomme, ettd olet yhteydessd meihin, jos sinulla herda kysymyksia henkildtietojesi
kasittelyyn liittyen.

Voit lahettaa rekisteroidyn oikeuksia koskevan pyynnon kirjeitse tai sahkdpostitse kayttamalla
tassa tietosuojaselosteessa mainittuja yhteystietoja.

Pyynnon esittdjan henkildllisyys voidaan tarkistaa ennen pyynnon kasittelemista. Pyyntéon
vastataan kohtuullisessa ajassa ja lahtokohtaisesti kuukauden kuluessa pyynnon esittamisesta
ja henkilollisyyden tarkistamisesta lukien. Jos pyynté6n ei voida suostua, kieltdaytymisesta
ilmoitetaan erikseen.

12. OIKEUS TEHDA KANTELU VALVONTAVIRANOMAISELLE

Rekisteroidylla on oikeus tehdad kantelu toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle, mikali
rekisteroity katsoo, ettd hdnen henkilotietojaan on késitelty tietosuojalainsdadsaadannon
vastaisesti.

Suomen tietosuojaviranomaisen yhteystiedot 16ydat taalta.
13. MUUTOKSET TIETOSUOJASELOSTEESEEN

T&ta tietosuojaselostetta voidaan joutua muuttamaan ajoittain. Muutokset voivat perustua
my0s tietosuojalainsdaadannon muuttumiseen. Kehotammekin saanndllisesti tarkistamaan
tietosuojaselosteen muutosten havaitsemiseksi. Uusin versio on saatavilla verkkosivuillamme.

Tama tietosuojaseloste on julkaistu 15.4.2025.


https://tietosuoja.fi/yhteystiedot

