TIETOSUOJASELOSTE

Turun Kaupunginteatteri Oy:n sidosryhmarekisteri

1. YLEISTA

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten Turun Kaupunginteatteri Oy ("rekisterinpitdja”,
"teatteri”)  kasittelee  henkil6tietoja.  Tietosuojaselostetta  sovelletaan  teatterin
sidosryhmasuhteiden hoitoon, seka rekisteritietoihin perustuvaan kontaktointiin, viestintdan
ja tapahtumahallintaan. Rekisteritietoja kaytetdaan myds teatterin palveluiden markkinointiin
ja myyntiin sidosryhmille. Sidosryhmarekisteria voidaan myos kdyttdd potentiaalisten
lahjoittajien kartoittamiseen.

Rekisterinpitdja noudattaa kaikessa henkilotietojen kasittelyssa soveltuvaa
tietosuojalainsdaadantoa. Tietosuojalainsaadannolla viitataan voimassa olevaan
tietosuojalainsaadantoon, kuten Euroopan unionin yleiseen tietosuoja-asetukseen (2016/679)
sekd Suomen tietosuojalakiin (5.12.2018/1050). Niita tietosuojaan liittyvia kasitteitd, joita ei
ole maaritelty tassa tietosuojaselosteessa, tulkitaan tietosuojalainsddadannén mukaisesti.

Palvelumme ja verkkosivumme voivat sisdltda linkkeja myos ulkoisille verkkosivustoille ja
palveluihin, joita operoivat muut organisaatiot. Tama tietosuojaseloste ei sovellu niiden
kayttoon, joten kehotamme tutustumaan erikseen niita koskeviin tietosuojaselosteisiin.

"Henkil6tiedoilla” tarkoitetaan kaikkia luonnollisia henkil6ita (“rekisteroity”) koskevia tietoja,
joista henkil6 voidaan suoraan tai epasuorasti tunnistaa, siten kuin tietosuoja-asetuksessa on
tarkemmin maaritelty.

2. REKISTERINPITAJA JA YHTEYSHENKILO REKISTERIA KOSKEVISSA ASIOISSA

Rekisterinpitaja: Turun Kaupunginteatteri Oy
Y-tunnus: 2496346-9

Osoite: Itdinen Rantakatu 14, 20800 Turku
Sahkopostiosoite: kaupunginteatteri@turku.fi
Puhelinnumero: +358 2 262 0000

Yhteyshenkilon yhteystiedot:

Kristiina Norri

Itdinen Rantakatu 14, 20800 Turku
kristiina.norri@tkteatteri.fi puh. 044 906 2609

3. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUKSET JA OIKEUSPERUSTEET
Kayttotarkoitukset (ja suluissa oikeusperusteet) henkilotietojen kasittelylle ovat:

e teatterin palveluiden toimittaminen (sopimussuhde tai sen valmistelu, oikeutettu etu)
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e teatterin sidosryhmasuhteiden hoito (oikeutettu etu)

e teatterin palveluiden markkinointi, mukaan lukien markkinatutkimukset, muu
markkinoinnin edistdminen ja analyysit seka tilastoiden tuottaminen ja markkinoinnin
tehon mittaaminen (oikeutettu etu)

e suoramarkkinointi, mukaan lukien sdhkéinen suoramarkkinointi, sekd kyseisen
mainonnan ja markkinoinnin suunnitteleminen ja tehokkuuden mittaaminen seka
henkil6tietojen yhdistdminen ja paivittdminen suoramarkkinointitarkoituksiin (oikeutettu
etu, suostumus)

e rekisterinpitajan tuotteiden ja palveluiden kehittdminen (oikeutettu etu)
e laskutus, ja saatavien perinta (oikeutettu etu)
e potentiaalisten lahjoittajien kartoittaminen (oikeutettu etu)

e sisdinen raportointi ja muut hallinnolliset toimenpiteet (lakisdateisen velvoitteen
noudattaminen)

e reklamaatioiden kasittely ja oikeudenkaynti- ja viranomaismenettelyiden hoitaminen
(lakisaateisen velvoitteen noudattaminen)

e vadrinkdytosten estaminen ja niiden tutkinta, seka tietoturvan, henkildiden ja omaisuuden
turvallisuuden varmistaminen (oikeutettu etu)

e muiden lakisdateisten velvollisuuksien hoitaminen (esim. kirjanpitoon ja verotukseen
liittyvat toimet)

Kun kasittelemme henkilotietoja perustuen oikeutettuun etuun, arviomme kasittelyn
hyodyt ja mahdolliset haitat rekisterdidylle ja olemme arvioineet, ettd rekisterdityjen
oikeudet ja edut eivdt syrjdytd oikeutettua etua. Annamme pyynnosta lisdtietoja
oikeutettuun etuun perustuvasta henkilotietojen kasittelysta.

4. KASITELTAVAT HENKILOTIEDOT JA TIETOLAHTEET

Tietoryhma Esimerkkeja tietosisallosta

Yksityishenkil6ista rekisteriin tallennetaan nimi*
ja yhteystiedot*. Yhteisdistd ja niiden edustajista
Potentiaaliset henkild- ja voidaan tallentaa myds muita tietoja
yhteis6asiakkaat mahdollisuuksista yhteistydhankkeisiin teatterin
kanssa.




Sidosryhmdorganisaatiot, ja Asiakkaan ja/tai edustajan nimi* ja
yhteystiedot em. yhteisdissa sdahkopostiosoite*.

Viestintda koskevat tiedot, tapahtumakutsut,

. o neuvotteluja yms. yhteydenpitoa koskevat
Viestintdan ja tapahtumiin liittyvat

. tiedot, seka tapahtumien ja tilaisuuksien
tiedot

yhteydessa keratyt tiedot. Muut asiakkaaseen
kohdistetut toimenpiteet*.

Markkinointiin (mukaan lukien ) o
L o Yhteystiedot markkinointia varten.
suoramarkkinointiin) liittyvat tiedot
seka rekisterdidyn antamat

suostumukset ja kiellot

Suoramarkkinointia koskevat suostumukset* ja
kiellot* seka kohdentamiseen liittyvat tiedot.

* Merkityt tiedot ovat valttamattomia.

5. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

6.

7.

Tiedot kerdtdan teatterin toiminnan kautta, esimerkiksi teatterin tapahtumista,
yhteisty6kumppaneilta ja uutiskirjeen tilauksen yhteydessa. Yhteisdista ja niiden edustajista
voidaan kerata tietoa myos julkisesti saatavilla olevista rekistereista. Tietoja tdydennetaan ja
yllapidetaan asiakaskontaktien perusteella.

HENKILOTIETOJEN SAILYTTAMINEN

Sadilytdmme henkilotietoja asiakkuuden ja/tai yhteistyén ajan, ja viisi vuotta viimeisimman
aktiivisen toimen, kuten lipun ostamisen, jalkeen niin pitkddan kuin on tarpeellista
tietosuojaselosteessa maariteltyjen tarkoitusten toteuttamiseksi ja aina lainsdddannon
velvoittaman ajan (esimerkiksi kirjanpitovelvoitteisiin tai raportointivelvollisuuksiin liittyvat
vastuut ja velvoitteet), tai oikeudenkdyntia tai vastaavan erimielisyystilanteen selvittamista
varten. Kayttotarkoituksen paattymisen jalkeen henkilotiedot poistetaan tai muutetaan
anonyymeiksi kohtuullisessa ajassa.

Toimitamme pyynnosta lisdtietoja henkildtietojen sailytyskaytannoista.

HENKILOTIETOJEN VASTAANOTTAJAT

Henkilotietojen kasittelyssa voidaan kayttdda myos erilaisia palveluntarjoajia ja muita
kolmansia tahoja, kuten teknisten ratkaisujen tai palvelintilan tarjoajia tai kirjanpito- ja
taloushallinnon palveluntarjoajia.

Huolehdimme henkilotietojen kasittelyssa kdyttdmiemme tahojen kanssa
tietosuojalainsdadannon edellyttamista sopimuksista. Henkil6tietoja voidaan luovuttaa
kolmansille tahoille lainsaadannén tai viranomaisen velvoittamissa tilanteissa taikka



vadrinkaytosten selvittamiseksi, sekd turvallisuuden varmistamiseksi. Lisdksi henkilotietoja
voidaan joutua luovuttamaan oikeudenkayntien tai vastaavien oikeudellisten menettelyiden
yhteydessa.

Mikali rekisterinpitdja on osallisena fuusiossa, liiketoimintakaupassa tai muussa
yritysjarjestelyssda, voidaan henkil6tietoja luovuttaa jarjestelyn osapuolille tai jarjestelyssa
avustaville tahoille.

Toimitamme pyynndosta lisdtietoja henkildtietojen vastaanottajista.

8. HENKILOTIETOJEN SIIRTAMINEN EUROOPAN UNIONIN TAI EUROOPAN TALOUSALUEEN
ULKOPUOLELLE

Henkilotietojen kasittelyyn osallistuvat palveluntarjoajat voivat olla sijoittautuneet Euroopan
unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle tai ne voivat siirtdd henkil6tietoja ns.
kolmansiin maihin. Kun tietoja siirretddn Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle, teatteri huolehtii henkilotietojen suojan riittdvastd tasosta muun muassa
sopimalla  henkilotietojen  kasittelyyn  liittyvistd  asioista  tietosuojalainsaadannon
edellyttdamalld tavalla, kuten Euroopan komission hyvdksymid vakiosopimuslausekkeita
kdyttden tai perustuen Euroopan komission tietosuojan riittavyytta koskevaan paatokseen.

Toimitamme  pyynnosta  lisdtietoja  henkilotietojen  siirtoihin ~ ja  kaytettyihin
suojamekanismeihin liittyen.

9. AUTOMAATTINEN PAATOKSENTEKO JA PROFILOINTI

Analysoimme ja luokittelemme sidosryhmiin kuuluvia asiakkaitamme, jotta voimme
huomioida viestinndssamme paremmin asiakkaidemme mielenkiinnon kohteet.

Emme kdyta automaattista paatoksentekoa.
10. HENKILOTIETOJEN SUOJAUS

Tietoturva ja henkilotietojen suojaaminen on meille ensiarvoisen tarkeda. Kaytamme
asianmukaisia teknisia ja organisatorisia suojatoimia henkilotietojen suojaamiseksi.
Varmistamme myos jarjestelmiemme vikasietoisuuden ja tietojen palauttamismahdollisuudet.
Paasyoikeus henkilotietoihin  on rajattu ainoastaan erikseen oikeutetuille tahoille.
Henkilotietoja kasittelevilld tahoilla on vaitiolovelvollisuus henkilotietojen kasittelyyn
liittyvista asioista.

Rekisterin kayttdjilla on henkilokohtainen kayttdjatunnus ja salasana, joiden perusteella
jokainen sisdaankirjautuminen voidaan todentaa ja yksil6ida.



11. REKISTEROITYJEN OIKEUDET

Rekisteroidyilla on tietosuojalainsdadadanndén mukaiset oikeudet omiin henkil6tietoihinsa.
Oikeuksien soveltaminen kussakin vyksittdistilanteessa riippuu kuitenkin henkilotietojen
kayttotarkoituksesta seka -tilanteesta.

e Oikeus paasta henkilotietoihin. Rekisterdidylla on oikeus saada vahvistus siita,
kasitellaanko rekisterdidyn henkilotietoja sekd muut tietosuojalainsaddannon mukaiset
tiedot henkilotietojen kasittelystd. Rekisteroidylla on oikeus saada jaljennds
henkil6tiedoista.

e Oikeus henkil6tietojen oikaisuun. Rekisterdidylla on tietyin rajoituksin oikeus vaatia
virheellisen tai epatarkan tiedon korjaamista tai poistamista.

e Oikeus henkilotietojen poistamiseen. Rekisterdidylld on oikeus tietosuojalainsdaadannon
edellytysten mukaisesti pyytdaa henkilotietojensa poistamista. Pyynnostd poistamme
henkilotiedot, ellei lainsdadanto, taikka jokin muu tietosuojalainsddadannén mukainen
soveltuva poikkeusperuste edellytd meita sailyttamaan henkiltietoja.

e Oikeus kasittelyn rajoittamiseen. Rekisterdidylla on tietosuojalainsdadannon
edellytysten mukaisesti oikeus pyytdd tietyissa tilanteissa henkilotietojen kasittelyn
rajoittamista.

e Oikeus henkil6tietojen siirtamiseen. Rekisteroidylla on oikeus pyytaa henkilotietojensa
siirtdmista toiselle rekisterinpitajalle. Siirto-oikeus koskee l|dhtdkohtaisesti sellaisia
henkilotietoja, jotka rekisterdity on toimittanut rekisterinpitdjalle jasennellyssa ja
koneellisesti luettavassa muodossa, ja joiden kasittelyn perusteena on rekisterdidyn
suostumus tai sopimus, ja/tai joiden osalta késittely suoritetaan automaattisesti.

e Oikeus kasittelyn vastustamiseen. Rekisterdidylla on oikeus tietosuojalainsadgdannon
edellytysten mukaisesti vastustaa oikeutettuihin etuihin perustuvaa henkil6tietojen
kasittelyd, mukaan lukien profilointia. Voimme kieltdytyd pyynnosta, jos kasittely on
tarpeen rekisterinpitdjan taikka kolmannen tahon pakottavien ja oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi. Rekisterdidylla on kuitenkin aina oikeus vastustaa henkil6tietojen
kasittelya suoramarkkinointitarkoituksiin ja suoramarkkinointiin liittyvaan profilointiin.

e Oikeus peruuttaa suostumus. Jos henkilotietojen kasittely perustuu rekisterdidyn
antamaan suostumukseen, rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus
hantd koskevien henkilotietojen kasittelyyn. Suostumuksen peruuttamisella ei ole
vaikutusta peruutusta aiemmin suoritettuun kasittelyyn.

Oikeuksien kdyttaminen

Toivomme, ettd olet yhteydessda meihin, jos sinulla herda kysymyksia henkilotietojesi
kasittelyyn liittyen.



Voit |dhettaa rekisterdidyn oikeuksia koskevan pyynnon kirjeitse tai sahkopostitse kayttamalla
tassa tietosuojaselosteessa mainittuja yhteystietoja.

Pyynnon esittdjan henkildllisyys voidaan tarkistaa ennen pyynnon kasittelemista. Pyynt6on
vastataan kohtuullisessa ajassa ja lahtokohtaisesti kuukauden kuluessa pyynnoén esittamisesta
ja henkilollisyyden tarkistamisesta lukien. Jos pyyntdon ei voida suostua, kieltdytymisesta
ilmoitetaan erikseen.

12. OIKEUS TEHDA KANTELU VALVONTAVIRANOMAISELLE

Rekisteroidylla on oikeus tehdad kantelu toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle, mikali
rekisteroity katsoo, ettd hanen henkildtietojaan on kasitelty tietosuojalainsddsdadannon
vastaisesti.

Suomen tietosuojaviranomaisen yhteystiedot l16ydat taalta.
13. MUUTOKSET TIETOSUOJASELOSTEESEEN

Tata tietosuojaselostetta voidaan joutua muuttamaan ajoittain. Muutokset voivat perustua
myos tietosuojalainsddadanndon muuttumiseen. Kehotammekin sdannodllisesti tarkistamaan
tietosuojaselosteen muutosten havaitsemiseksi. Uusin versio on saatavilla verkkosivuillamme.

Tama tietosuojaseloste on julkaistu 15.4.2025.


https://tietosuoja.fi/yhteystiedot

